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Uvod

1.1 Predmeét dokumentu

predmétem dokumentu je upravit a sjednotit postup pfi pFijimani a vyfizovéni petic a stiznosti.

1.2 Zavaznost

e Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic jsou uréena pro zaméstnance Obecniho.

1.3 Souvisejici vnitfni predpisy

e Spisovy rad

1.4 Legislativni ramec
Je upraven zejména ndsledujicimi pfedpisy:

e zikon & 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim
e zakon ¢ 500/2004 Sb., spravni fad
e z4kon €& 128/2000 Sb., zakon o obcich

2 Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic

2.1 Uvodni ustanoveni

1. Tyto pravidla v souladu s § 7 zékona C. 85/1990 Sb., o prévu peti¢nim, v platném znéni (dale jen
,zakon”), konkretizuji postup pfi pfijimani, projednavani a vyfizovani petici adresovanych 0U nebo
Obci Kamenna Horka. Pravidla vydava starostka obce vykondvajici pravomoc rady obce na zakladé
zmocnéni § 102 odst. 4) ve spojeni s odst. 2 pism. d) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném
zneni.

2. Kaidy obéan ma pravo spole¢né s jinymi obracet se na obec prostfednictvim Obecniho Ufadu v Ka-
menné Horce

3. se yadostmi, névrhy a stiznostmi ve vécech vefejného nebo jiného spoleéného zajmu, které patfido
plsobnosti (dale jen , petice”).

4. Petice nesmi vyzyvat k porusovani Ustavy a zakon(, popirani nebo omezovani osobnich, politickych
nebo jinych prav obcand.

5. Ve vykonu petiéniho prava nesmi byt nikomu brané&no. Vykon tohoto prava nesmi byt nikomu na
ujmu.

6. Ustanoveni jinych pravnich pfedpist upravujici fizeni pred statnimi organy a pfijimani a vyfizovani
sti¥nosti, oznameni a podnéti neplati pro vyfizovani petici.
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7. Vzesla-li petice ze shromazdéni (84/1990 zakon shromazdovaci) plati pro ni ustanoveni &
1, 2 a 5 tohoto zakona s tim, Ze musi byt uvedeno, z jakého shromazdéni vzesla a jak byla shromaz-
dénim schvalena; petiénim vyborem se rozumi svolavatel shromazdeni.

2.2 Nalezitosti petice

1. Petice musi byt pisemnd a musi byt pod ni uvedeno jméno, ptijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava
(§ 5 zakona), podava-li petici petiéni vybor, uvedou se jména, pFijmeni a bydlidté viech ¢lend vyboru
a jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén &leny vyboru v této véci zastupovat. Petice muze
byt té# sestavena elektronicky prostrednictvim nastroje ePetice v Portalu obéana, pfipadné mizZe
byt hybridni (elektronicka a listinna zéroven).

2. K sestaveni petice, opatfeni podpisl ob&ant pod ni, dorugeni petice Obecnimu Gfadu a k jednani se
starostkou, mohou ob&ané vytvofit petiéni vybor (§ 3 zakona).

3. K podpisu pod petici ob¢an uvede své jméno, piijmeni a bydlisté (§ 4 zékona). Podpis muze byt pfi
pouZiti nastroje ePetice nahrazen kvalifikovanou identifikaci dle § 6a zakona.

4. Pokud podpisové archy neobsahuiji text petice, musi byt oznaceny tak, aby bylo zfejmé, jaka petice
méa byt podpisy podpofena; dale na nich musi byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo
petici sestavil, nebo jméno, ptijmeni a bydlidté toho, kdo je opravnén ¢leny peti¢niho vyboru v této
véci zastupovat.

5. K uéelu uvedenému v odst. 1 zakona mohou byt petice a podpisové archy vystaveny téz na mistech
ptistupnych vefejnosti. K tomu nenf tfeba povoleni obecniho Gfadu, nesmi viak dojit k omezeni
provozu motorovych a jinych vozidel a k rudeni vefejného pofadku.

6. Shromaidovanim podpisti na misté pfistupném verejnosti moize byt povéfena osoba, ktera dosahla
véku 16 let.

2.3 Prijeti a vyfizovani petice

1. Petice pfijimd obecni Gfad prostFednictvim své podatelny v pisemné podobé. Pfijata mize byt téz
datovou schrankou z nastroje ePetice.

2. Petice bude evidovana v kancelafi obecniho Gfadu, a :

e petici preda starostce k posouzeni,

e starostka vykonavajici pravomoc rady obce ( § 102 odst. 4) je povinna petici projednat,
ptitemz dnem pfijeti se rozumi projednéni petice starostkou,

e nepatfi-li véc do plsobnosti obce & Gfadu, postoupi petici do 5 dnl pfislusSnému organu
vefejné moci a uvédomi o tom toho, kdo petici podal,

e v pfipadé, e neni napinén charakter petice, ale Ize ji povaiovat za podani, zajisti pfijeti
podatelnou jako podani,

e v piipadé nezakonnosti petice dle §1 odst. (4) petici odmitne a zdivodnéni odesle tomu,
kdo petici podal. V elektronické verzi petice o nezakonnosti informuje Ministerstvo vnitra.

3. Starostka vykonavajici plisobnost rady obce posoudi zakonnost a vécnou pfislusnost petice a zajisti
kontrolu duplicity podpisd.

4. PFi vytizovani petice si starostka vykondvajici pravomoc rady obce mize vyzadat stanoviska, v za-
vislosti na obsahu petice.
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5. Starostka vykonavajici pravomoc rady obce pfijme stanovisko a pisemné odpovi petentovi do 30
dni od prijeti petice.

r ' d

a vyrizovani stiznosti

=

3 Pravidla pro pfijiman

3.1 Uvodni ustanoveni

1. Naméty, podnéty, pfipominky, stiznosti mohou byt podany pisemng, Ustné&, nebo elektronicky. Pri-
oritné jsou vyFizovany Ustné.

2. Zastinost v rezimu této smérnice je povazovano podepsané pfipadné jinak ovéfene podéniobcana
smé&Fujici proti ¢innosti &i zaméstnancdm Gfadu a StiZnosti jsou zaevidované ve spisové sluzbé.

3. St{#nost na nevhodné chovani Gfednich osob nebo na nespravny postup spravniho organu se vyfi-
zuje dle § 175 zdkona C. 500/2004 Sb., spravni fad.

4. 7a stiznost se nepovaZuje podédni obcana, vyzadujici k vyFizeni rozhodovani ve spravnim Fizeni. Za
stiznost se rovnéi nepovaiuje podani majici obtansko-pravni & obchodni charakter, které patfi do
plsobnosti soudu.

3.2 Pfijimani stiznosti

1. Vichni pracovnici obecniho Gfadu jsou povinni pFijimat stiZznosti od obfani kaZdy pracovni den a
zajisti pridéleni &isla jednaciho v souladu se Spisovym fadem. Starostka vede o kazdé stiznosti spis,
o stiznostech vede oddélenou evidenci.

2. O ustnich stiznostech, které nelze vyfidit ihned pfi jejich podéni, sepiSe pracovnik Gfadu zaznam,
ktery se po pretteni predloii stézovateli k podpisu.

3. 0 zévainych stiznostech musi byt pracovnikem ufadu neprodlené informovana starostka.
4. Utedni evidence viech doslych a Ustné podanych sti#nosti musi byt vedena tak, aby obsahovala:

e datum podani

e jméno, pfijmeni adresu stéjovatele (pokud je uvedena)

e oznadeni organizace nebo osoby, proti které stiznost sméfuje
e predmét stiznosti

e kdy a komu byla stiznost pfedana k vyjadfeni nebo vyfizeni

e data podani zprév o pfijmu a vyfizeni stiznosti

3.3 Vyfizovani stiznosti

1. VZechny stiznosti nutno urychlené a odpovédné prozkoumat a vyfidit, nebo zajistit jejich vyfizeni,
pfitom musi byt prosetieny véechny body stiZnosti. Organizacni odbor kazdé stiznosti zaloZi spis a
zavede ji do evidence stiZnosti, kopie stiznosti rozesild dotéenym odborim k vyjadfeni.

2. Organizacni odbor pisemné potvrdi stéyovateli pijem stiznosti do 15 dni ode dne doruéeni (je-li

uvedena adresa), pokud nenf stiznost v této Ihité v piném rozsahu vyfizena.

Pravidla vyfizovani petic a stiZnosti, vydani 2. Strana 4 (celkem 5)




10.

Stiznosti prosetiuji ty odbory nebo organizace ztizené méstem, do jejich? plsobnosti predmét stiz-
nosti nalesi. Progetii véechny skutecnosti, pokud je tfeba provedou mistni Setfeni, zjisti stanoviska
dalgich organi & osob, kterych se véc dotyka, pfipadné vyslechnou osoby, proti nimz stiznost smé-
fuje. Z prodetfeni sepiSou vyjadfeni, to zasilaji na Organizacni odbor. Vyjadfeni obsahuje:

zda byla stiznost shleddna divodnou, gasteéné divodnou nebo nedivodnou

kterymi body stiznosti a namitkami se zabyvali

jakymi Gvahami se Fidili

o jaké pravni pfedpisy se opiraji

O ustnich jednénich pfi vyFizovani stiznosti sepie pFisluiny pracovnik prosetfujici stiZnost zapis,
ktery musi obsahovat jména véech osob, je? se jednani zugastnily, struéné a vystiiné vylieni pri-
béhu a vysledkd jednani, jakoz i dolozku, je Gcastnici jedndni byli s obsahem zépisu seznameni. Zapis
provede pracovnik provadéjici tetfeni a véichni Ugastnici Fizeni. Jestlize néktery Géastnik odmitne
z4pis podepsat, nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se to s uvedenim ddvodu do zapisu.

Stiznosti musi byt vyfizeny nejdéle do 60 dni ode dne, kdy byly dorugeny. Stanovenou lhatu lze
prekrotit jen tehdy, nelze-li v jejim prabéhu zajistit podklady pro jeji vyfizeni. O d@ivodech a nové
Ihaité k vyfizeni obecni Ufad vyrozumi stéZovatele.

VyFizenim stiZnosti se rozumi odeslani informace stéfovateli o vyfizeni stiznosti.

Poy4da-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno nebo jestlize je to v zajmu spravného vyfizeni
stiznosti, postoupi se k vyjadfeni pouze kopie stiznosti bez uvedeni jména stéiovatele.

Stéjovatel je opravnén nahlizet do spisu.

O vyfizeni stiznosti musi byt sté3ovateli Obecnim UFadem podana zprava ve |hatach uvedenych v
odst. 5 této kapitoly (je-li uvedena adresa), atoiv pFipadé, Ze stiznost byla neopravnéna.

M4-li stéZovatel za to, Ze stiznost sméfujici proti postupu spravniho orgénu nebo nevhodnemu cho-
véni GFednich osob nebyla Fadné vyfizena, pfeda spis se svym stanoviskem Obecni Ufad nadfize-
nému spravnimu organu, aby predetFil zplsob vyfizeni stiznosti.

Tato aktualizovana pravidla nabyvaji Gginnosti dnem vyhlaseni.
Timto dnem pozbyvaji platnost Pravidla vydand v unoru 2017.

Lucie Podborska v.r.
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